
スポーツクラブ A-cos-  |  hacomono メンバーサイト操作ガイド 

SPORTS CLUB A-cos- 

hacomono メンバーサイト 

各種操作方法 

欠席・振替 / プラン変更・休会 / 都度払い / 退会 

POINT  各種お手続きは、hacomono のメンバーサイトから行うことができます。画面の赤枠を目印に操作してく

ださい。 

 

目次 

01 欠席・振替方法 P.2–3 

02 プラン変更・休会方法 P.4–5 

03 都度払いの利用方法 P.6–8 

04 退会方法 P.9–10 

 

※ 画面表示はスマートフォン版の例です。 
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01  欠席・振替方法 

欠席のみの場合 

重要  欠席のみの場合は、必ずメンバーサイトの［予約管理］から欠席手続きを行ってください。 

 

STEP 1  画面下部の［予約管理］を選択 

 
ホーム画面下部の［予約管理］をタップします。 

STEP 2  予定の中から［欠席する］を選択 

 
お休みするレッスンを確認して［欠席する］を選択します。 

 

※振替をご希望の場合は、先に欠席手続きをせず、次ページの［振替する］からお手続きください。 
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01  振替方法 

振替をご希望の場合 

POINT  振替手続きを完了すると、元のレッスンは自動的に欠席扱いになります。事前に欠席手続きをする必要は

ありません。 

 

STEP 1  予定の中から［振替する］を選択 

 
元のレッスンを確認し、［振替する］を選択します。 

STEP 2  振替先のレッスンを選択 

 
教室・日付を確認し、空き枠のある振替先を選択します。 

STEP 3  内容を確認して［振替登録する］ 

 
日時・クラスを確認し、［振替登録する］で完了です。 
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02  プラン変更・休会方法 

クラス変更・休会は、どちらも「プラン変更」から手続きします。 

POINT  休会をご希望の場合も、プラン変更画面で［休会プラン］を選択します。 

締切  翌月からのプラン変更・休会をご希望の場合は、当月 10日までにお手続きください。 

 

STEP 1  ［マイページ］→［契約管理］ 

 
マイページ内の［契約管理］を選択します。 

STEP 2  契約中プランの［プランを変更］ 

 
現在の契約内容を確認し、［プランを変更］を選択します。 
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02  プラン変更・休会方法（つづき） 

POINT  お手続きの時期によって、選択できる変更開始月が異なります。画面に表示される開始月をご確認くださ

い。 

 

STEP 3  変更開始月と新しいプランを選択 

 
休会の場合は［休会プラン］を選択します。必要に応じてクラス

も選択してください。 

STEP 4  内容を確認し［プラン変更手続きを実行す

る］ 

 
表示内容を確認し、同意のうえ手続きを実行します。 
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03  都度払いの利用方法 

最初に「都度利用」チケットを購入し、その後レッスンを予約します。 

POINT  ご予約の際は、参加する日時・教室・クラスにお間違いがないかご確認ください。 

 

STEP 1  ［マイページ］→［チケット購入］ 

 
マイページから［チケット購入］を選択します。 

STEP 2  ［都度利用］を選択して購入 

 
［都度利用］を選択し、画面の案内に沿って購入手続きを完了し

ます。 
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03  都度払いの予約方法 

購入した「都度利用」チケットを使って予約します。 

STEP 3  画面下部の［予約］を選択 

 
購入後、画面下部の［予約］を選択します。 

STEP 4  教室・希望クラスを選択 

 
教室を選択した後、参加したい日時・クラスを選択します。 
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STEP 5  ［チケットで予約する］を選択 

 
レッスン詳細で空き枠を確認し、［チケットで予約する］を選択

します。 

STEP 6  ［都度利用］を選択して［予約完了する］ 

 
使用するチケットで［都度利用］を選び、予約を完了します。 
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04  退会方法 

退会はメンバーサイト上で手続き完了まで行ってください。 

重要  LINE・お電話・口頭で退会のご連絡をいただいただけでは、退会手続きは完了しません。 

締切  当月での退会をご希望の場合は、当月 10日までにお手続きください。 

 

STEP 1  ［マイページ］→［契約管理］ 

 
マイページ内の［契約管理］を選択します。 

STEP 2  契約中プランの［退会］を選択 

 
契約管理画面の［退会］を選択します。 
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STEP 3  ［退会年月］・［退会理由］を入力し、［退会手続きを行う］ 

 
メンバーサイト上で選択可能な退会月が、最短の退会可能月です。ご希望の退会月が表示されない場合は、それ以前の日付では退会で

きません。 

 


